Algemene Voorwaarden
Artikel 1 ALGEMEEN

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: -
opdrachtgever: de partij die opdracht geeft
respectievelijk zijn rechtsopvolger(s) -
opdrachtnemer: MRK ONE innovators BV resp. zijn
rechtsopvolger(s) - opdracht c.q. overeenkomst: de
overeenkomst tot advies en dienstverlening met
betrekking tot subsidies, projecten en
managementondersteuning.

Artikel 2 WERKINGSSFEER

1. Deze algemene voorwaarden zijn van
toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer, behoudens
wijzigingen in deze voorwaarden die door beide
partijen uitdrukkelijk en schriftelijk zijn bevestigd.

2. De voorwaarden zijn eveneens van
toepassing op alle overeenkomsten met
opdrachtnemer voor de uitvoering waarvan
diensten van derden moeten worden betrokken.

3. Indien een of meer bepalingen van deze
algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden, blijven de overige bepalingen van
deze algemene voorwaarden volledig van
toepassing. Opdrachtgever en opdrachtnemer
zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van deze nietige c.q.
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij
doel en strekking van de oorspronkelijke
bepaling(en) zoveel mogelijk in acht worden
genomen.

Artikel 3 AANBIEDINGEN EN OFFERTES

1. De door opdrachtgever gemaakte offertes
zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen,
tenzij anders aangegeven. Opdrachtnemer is
slechts aan de offertes gebonden indien de
aanvaarding hiervan door de wederpartij schriftelijk
binnen 30 dagen wordt bevestigd, tenzij anders
aangegeven.

2. De prijzen in genoemde aanbiedingen en
offertes zijn exclusief BTW en eventuele andere
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heffingen van overheidswege, tenzij anders
aangegeven.

3. Indien de aanvaarding afwijkt van het in de
offerte opgenomen aanbod is de opdrachtnemer
daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan
niet overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding
tot stand, tenzij opdrachtnemer anders aangeeft.

4. Een samengestelde prijsopgave verplicht
opdrachtnemer niet tot het verrichten van een
gedeelte van de opdracht tegen een
overeenkomstig deel van de opgegeven prijs.

5. Aanbiedingen of offertes gelden niet
automatisch voor toekomstige opdrachten.

Artikel 4 TOTSTANDKOMING VAN DE
OVEREENKOMST

1. De overeenkomst komt tot stand op het
moment dat de opdrachtgever schriftelijk aan de
opdrachtnemer bevestigt dat hij/zij akkoord gaat
met het onderhavige voorstel.

Artikel 5 TERBESCHIKKING STELLING VAN
INFORMATIE

1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens
en bescheiden, welke de opdrachtnemer
overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft voor het
correct uitvoeren van de verleende opdracht of
waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van de overeenkomst, tijdig in de
gewenste vorm en op de gewenste wijze ter
beschikking te stellen.

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid,
veiligheid en betrouwbaarheid van de aan
opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens
en bescheiden, ook indien deze van derden
afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de
opdracht niet anders voortvloeit.

3. Indien en voor zover opdrachtgever dit
verzoekt worden de ter beschikking gestelde
bescheiden aan deze geretourneerd.

4. Indien de voor de uitvoering van de
overeenkomst benodigde gegevens niet, niet tijdig



of niet behoorlijk aan opdrachtnemer ter
beschikking zijn gesteld, heeft opdrachtnemer het
recht de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende
extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan
de opdrachtgever in rekening te brengen.

Artikel 6 UITVOERING VAN DE OPDRACHT

1. Opdrachtnemer zal de door hem te
verrichten adviesdiensten naar beste inzicht en
vermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren. Deze verplichting heeft het
karakter van een inspanningsverplichting.

2. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop
en door welke personen de verleende opdracht
wordt uitgevoerd.

3. Indien en voor zover een goede uitvoering
van de overeenkomst dit vereist, heeft
opdrachtnemer het recht bepaalde werkzaamheden
te laten verrichten door derden.

4. Indien is overeengekomen dat de
overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan
opdrachtnemer de uitvoering van die onderdelen
die tot een volgende fase behoren opschorten,
totdat de opdrachtgever de resultaten van de
daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

5. Opdrachtnemer kan slechts meer
werkzaamheden verrichten en aan opdrachtgever in
rekening brengen dan waartoe opdracht is
verstrekt, indien opdrachtgever hiervoor vooraf
toestemming heeft verleend.

Artikel 7 TERMIJN VAN UITVOERING

1. Is binnen de looptijd van de overeenkomst
voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden
een termijn overeengekomen, dan is dit nimmer
een fatale termijn. Bij overschrijding van de
uitvoeringstermijn dient de opdrachtgever
opdrachtnemer schriftelijk in gebreke te stellen.

2. Is opdrachtgever een vooruitbetaling
verschuldigd of dient hij voor de uitvoering
benodigde informatie ter beschikking te stellen dan
gaat de termijn waarbinnen de werkzaamheden
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dient te worden afgerond niet eerder in dan nadat
de betaling geheel is ontvangen, respectievelijk de
informatie geheel ter beschikking is gesteld.

Artikel 8 WIJZIGING VAN DE OVEREENKOMST

1. Indien tijdens de uitvoering van de
overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten
werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen
partijen tijdig en in onderling overleg de
overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien de wijziging van of aanvulling op de
overeenkomst financiéle en of kwalitatieve
consequenties zal hebben, zal opdrachtnemer de
opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

3. Indien een vast honorarium is
overeengekomen zal opdrachtnemer daarbij
aangeven in hoeverre de wijziging of aanvulling van
de overeenkomst een overschrijding van dit
honorarium tot gevolg heeft.

4. In afwijking van lid 2 zal opdrachtnemer
geen meerkosten in rekening kunnen brengen
indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van
omstandigheden die aan opdrachtnemer kunnen
worden toegerekend.

Artikel 9 CONTRACTDUUR

1. De overeenkomst tussen opdrachtnemer
en opdrachtgever wordt aangegaan voor 1 jaar met
een opzegtermijn van 1 maand, tenzij uit de aard
van de overeenkomst anders voortvloeit of partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.
Het contract wordt stilzwijgend verlengd steeds 1
jaar.

2. Partijen kunnen de overeenkomst
voortijdig eenzijdig beéindigen, indien een van hen
van mening is dat de opdrachtuitvoering niet meer
kan plaatshebben conform de bevestigende
offerte/opdrachtbevestiging en eventuele latere
additionele opdrachtspecificaties. Dit dient
gemotiveerd en schriftelijk aan de wederpartij te
worden bekendgemaakt. Opdrachtnemer is
overigens bevoegd de nakoming van de
verplichtingen op te schorten of de overeenkomst
te ontbinden, indien: - opdrachtgever de



verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet
volledig nakomt; - na het sluiten van de
overeenkomst opdrachtnemer ter kennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat
de opdrachtgever de verplichtingen niet zal
nakomen. - opdrachtgever bij het sluiten van de
overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor
de voldoening van zijn verplichtingen uit de
overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of
onvoldoende is.

3. Indien tot voortijdige beéindiging is
overgegaan door de opdrachtgever heeft
opdrachtnemer recht op compensatie en mag hij,
indien gewenst, de lopende projecten geheel
afronden en in rekening brengen.

4. Opdrachtnemer mag van zijn bevoegdheid
tot voortijdige beéindiging slechts gebruik maken
als tengevolge van feiten en omstandigheden die
zich aan zijn invlioed onttrekken of hem niet zijn toe
te rekenen, voltooiing van de opdracht in
redelijkheid niet kan worden gevergd.
Opdrachtnemer behoudt daarbij aanspraak op
betaling van de declaraties voor tot dan toe
verrichte werkzaamheden, waarbij aan de
opdrachtgever onder voorbehoud de voorlopige
resultaten van het tot dan toe verrichte werk ter
beschikking zullen worden gesteld. Voor zover dit
extra kosten met zich meebrengt, worden deze in
rekening gebracht.

Artikel 10 EXCLUSIVITEIT
SUBSIDIEDIENSTVERLENING

1. Partijen spreken exclusiviteit af aangaande
de subsidiedienstverleningsdiensten. Dit betekent
dat opdrachtgever, binnen de contractperiode, alle
subsidieaanvragen ter uitvoering aanbiedt aan
opdrachtnemer.

Artikel 11 BETALING

1. Het honorarium van opdrachtnemer, zo
nodig vermeerderd met voorschotten en declaraties
van ingeschakelde derden, wordt per maand, per
kwartaal, per jaar of na volbrenging van de
werkzaamheden aan opdrachtgever in rekening
gebracht, tenzij opdrachtgever en opdrachtnemer
hierover andere afspraken hebben gemaakt.
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2. Over alle door opdrachtgever aan
opdrachtnemer verschuldigde bedragen wordt de
omzetbelasting afzonderlijk in rekening gebracht.

3. Betaling door opdrachtgever dient, zonder
aftrek, korting of schuldverrekening, te geschieden
binnen de overeengekomen termijnen, doch in
geen geval later dan 14 dagen na factuurdatum.
Betaling dient te geschieden in euro’s door middel
van overmaking ten gunste van een door
opdrachtnemer aan te wijzen bankrekening.

4. Indien opdrachtgever niet binnen de onder
lid 2 van artikel 10 genoemde termijn heeft betaald,
is opdrachtnemer gerechtigd zonder nadere
ingebrekestelling en onverminderd de overige
rechten van opdrachtnemer vanaf de vervaldag
opdrachtgever de wettelijke rente in rekening te
brengen tot op de datum van algehele voldoening.

5. Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke
en buitengerechtelijke (incasso)kosten, die
opdrachtnemer maakt als gevolg van de niet
nakoming door opdrachtgever van diens
betalingsverplichtingen, komen ten laste van
opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten
bedragen ten minste 15% van de hoofdsom en
rente met een minimum van 250 Euro te
vermeerderen met BTW.

6. Indien de financiéle positie of het
betalingsgedrag van opdrachtgever naar het
oordeel van opdrachtnemer daartoe aanleiding
geeft, is opdrachtnemer gerechtigd van
opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld
(aanvullende) zekerheid stelt in een door
opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien
opdrachtgever nalaat de verlangde zekerheid te
stellen, is opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd
zijn overige rechten, de verdere uitvoering van de
overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al
hetgeen opdrachtgever aan opdrachtnemer uit
welke hoofde ook verschuldigd is, direct opeisbaar.

7. In geval van een gezamenlijk gegeven
opdracht zijn opdrachtgevers, voor zover de
werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke
opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk verbonden
voor de betaling van het factuurbedrag ongeacht
de tenaamstelling van de factuur.



Artikel 12 RECLAMES

1. Reclames met betrekking tot de verrichte
werkzaamheden en/of het factuurbedrag dienen
schriftelijk binnen 60 dagen na de verzenddatum
van de stukken of informatie, waarover
opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 60 dagen
na de ontdekking van het gebrek, indien
opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek
redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan
opdrachtnemer te worden kenbaar gemaakt.

2. Reclames als in het eerste lid bedoeld,
schorten de betalingsverplichting van
opdrachtgever niet op. Opdrachtgever is in geen
geval gerechtigd op grond van een reclame met
betrekking tot een bepaalde dienst betaling uit te
stellen of te weigeren van andere geleverde
diensten van Opdrachtnemer waarop de reclame
geen betrekking heeft.

3. In geval van een terecht uitgebrachte
reclame heeft opdrachtnemer de keuze tussen
aanpassing van het in rekening gebrachte
honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw
verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of
het geheel of gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van
de opdracht tegen een restitutie naar evenredigheid
van door opdrachtgever reeds betaald honorarium.

Artikel 13 GEHEIMHOUDING

1. Opdrachtnemer is, tenzij hij een wettelijke
of beroepsplicht tot bekendmaking heeft, verplicht
tot geheimhouding van alle informatie en gegevens
van de opdrachtgever tegenover derden.

2. Opdrachtnemer is niet gerechtigd de
informatie die aan hem door opdrachtgever ter
beschikking wordt gesteld aan te wenden tot een
ander doel dan waarvoor zij werd verkregen. Hierop
wordt echter een uitzondering gemaakt in het geval
opdrachtnemer voor zichzelf optreedt in een tucht,
civiele, of strafprocedure waarbij deze stukken van
belang kunnen zijn.

3. Tenzij daartoe door opdrachtnemer
voorafgaande schriftelijke toestemming is verleend,
zal opdrachtgever de inhoud van rapporten,
adviezen of andere al of niet schriftelijke uitingen
van opdrachtnemer, die niet zijn opgesteld of
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gedaan met de strekking derden van de daarin
neergelegde informatie te voorzien, niet openbaar
maken. De opdrachtgever zal er tevens voor
zorgdragen dat derden niet van de in de vorige zin
bedoelde inhoud kennis kunnen nemen.

Artikel 14 INTELLECTUELE EIGENDOM

1. Verveelvoudiging en/of openbaarmaking
en/of exploitatie is slechts na verkregen schriftelijke
toestemming van Opdrachtnemer toegestaan.
Opdrachtgever heeft het recht de schriftelijke
documenten te vermenigvuldigen voor gebruik
binnen zijn eigen organisatie, voor zover passend
binnen het doel van de Opdracht. Ingeval van
tussentijdse beéindiging van de Opdracht, is het
voorgaande van overeenkomstige toepassing.

Artikel 15 AANSPRAKELIJKHEID

1. Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden
naar beste kunnen verrichten en daarbij de
zorgvuldigheid in acht nemen die van een adviseur
kan worden verwacht. Indien een fout wordt
gemaakt doordat de opdrachtgever hem onjuiste of
onvolledige informatie heeft verstrekt, is
opdrachtnemer voor de daardoor ontstane schade
niet aansprakelijk.

2. Indien de opdrachtgever aantoont dat hij
schade heeft geleden door een fout van
opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn
vermeden, is opdrachtnemer voor die schade
slechts aansprakelijk voor maximaal het bedrag dat
de bedrijfsaansprakelijkheidverzekering in
voorkomend geval uitkeert. De polis van MRK ONE
innovators kent een maximale dekking van €
2.500.000 voor bedrijfsaansprakelijkheid en €
1.000.000 voor beroepsaansprakelijkheid beiden per
aanspraak.

3. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer
voor vorderingen van derden wegens schade die
veroorzaakt is doordat de opdrachtgever aan
opdrachtnemer onjuiste of onvolledige informatie
heeft verstrekt. Tenzij opdrachtgever aantoont dat
de schade geen verband houdt met verwijtbaar
handelen of nalaten zijnerzijds danwel veroorzaakt
is door opzet of grove schuld van opdrachtnemer.



4. Eventuele aanspraken van de
opdrachtgever dienen binnen een vervaltermijn van
één jaar na het ontdekken van de schade te zijn
ingediend, bij gebreke waaraan de rechten van de
opdrachtgever zijn vervallen.

5. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk
voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen
en schade door bedrijfsstagnatie.

6. De uren- en kostenadministratie van
opdrachtnemer alsmede de daaruit te verstrekken
uittreksels strekken tot volledig bewijs van de
omvang van de ten behoeve van opdrachtgever uit
hoofde van de opdracht verrichte werkzaamheden
en gemaakte kosten. Opdrachtgever heeft de
bevoegdheid om tegen die administratie en de
daaruit vervaardigde uittreksels schriftelijk bewijs te
leveren.

7. Indien opdrachtnemer tezamen met één of
meer andere opdrachtnemers van opdrachtgever
een opdracht heeft ontvangen, is ieder der
opdrachtnemers aansprakelijk voor een
tekortkoming in de door hem uitgevoerde
(deel)werkzaamheden.

8. Een rechtsvordering tegen opdrachtnemer
tot afgifte van de stukken welke opdrachtnemer ter
zake van de opdracht onder zich heeft gekregen,
verjaart 1 jaar na beéindiging van de opdracht.

Artikel 16 OVERMACHT

1. Partijen zijn niet gehouden tot het
nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe
gehinderd worden als gevolg van een
omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en
noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in
het verkeer geldende opvattingen voor hun
rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene
voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent
in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van
buiten komende oorzaken, voorzien of niet
voorzien, waarop opdrachtnemer geen invioed kan
uitoefenen, doch waardoor opdrachtnemer niet in
staat is de verplichtingen na te komen.
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Werkstakingen in het bedrijf van opdrachtnemer
worden daaronder begrepen.

3. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op
overmacht te beroepen, indien de omstandigheid
die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat
opdrachtnemer zijn verplichtingen had moeten
nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat
de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de
overeenkomst opschorten. Indien deze periode
langer duurt dan twee maanden is ieder der partijen
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de
andere partij.

5. Voor zover opdrachtnemer ten tijde van
het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk
zijn verplichtingen uit de overeenkomst is
nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan
het nagekomen respectievelijk na te komen
gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is
opdrachtnemer gerechtigd om het reeds
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
separaat te declareren. Opdrachtgever is gehouden
deze declaratie te voldoen als ware het een
afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 177 CONTRACTSOVERNEMING

1. Het is Opdrachtgever niet toegestaan
(enige verplichting uit) de Overeenkomst over te
dragen aan derden, tenzij Opdrachtnemer hiermee
uitdrukkelijk akkoord gaat. Opdrachtnemer is
gerechtigd aan deze toestemming voorwaarden te
verbinden. Opdrachtgever verbindt zich in ieder
geval om alsdan alle ter zake relevante
(betalings)verplichtingen uit de Overeenkomst in
deze algemene voorwaarden aan de derde op te
leggen. Opdrachtgever blijft te allen tijde naast
deze derde aansprakelijk voor de verplichtingen uit
de Overeenkomst en de Algemene Voorwaarden,
tenzij partijen expliciet anders overeenkomen.

2. In geval van contractsoverneming vrijwaart
Opdrachtgever Opdrachtnemer ter zake van alle
aanspraken van derden die mochten ontstaan ten
gevolge van een niet of onjuist nakomen van enige
verplichting door Opdrachtgever uit Overeenkomst



en/of deze algemene voorwaarden, tenzij enige
dwingende (intern)nationale wet of regelgeving een
dergelijke bepaling niet toestaat.

Artikel 18 VERVALTERMUN

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet
anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en
andere bevoegdheden van opdrachtgever uit welke
hoofde ook jegens opdrachtnemer in verband met
het verrichten van werkzaamheden door
opdrachtnemer in ieder geval na één jaar na het
moment waarop opdrachtgever bekend werd of
redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van
deze rechten en bevoegdheden.

Artikel 19 CONVERSIE

Indien en voor zover op grond van de redelijkheid
en billijkheid of het onredelijk bezwarend karakter
op enige bepaling van de Overeenkomst geen
beroep kan worden gedaan komt aan de
desbetreffende betaling wat betreft de inhoud en
strekking in elk geval een zoveel mogelijke
betekenis toe, zodat daarop wel een beroep kan
worden gedaan.

Artikel 20 NAWERKING

De bepalingen van deze Overeenkomst, waarvan het
uitdrukkelijk of stilzwijgend de bedoeling is dat zij
ook na beéindiging van deze overeenkomst van
kracht blijven, zullen nadien van kracht blijven en
partijen blijven binden.

Artikel 23 STRIJDIGE CLAUSULES

In het geval deze algemene voorwaarden en de
opdrachtbevestiging onderlinge tegenstrijdige
voorwaarden bevatten, gelden de in de
opdrachtbevestiging opgenomen voorwaarden.

Artikel 24 TOEPASSELIJK RECHT;
GESCHILLENREGELING

1. Op alle overeenkomsten tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer waarop deze
algemene voorwaarden van toepassing zijn, is
Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die verband houden met
overeenkomsten tussen opdrachtgever en
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opdrachtnemer, waarop deze voorwaarden van
toepassing zijn worden beslecht door de bevoegde
rechter in het arrondissement te Arnhem.



